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शिष्टाचार यि िब्द दो िब्दों से शमलकर बना िै ।शिष्ट+आचार) इसका अर्ा 
िोता िै  जब कोई व्यक्तत बबना स्वार्ा के दसूरों का सम्मान करता िै तो उसे 

शिष्टाचार कित ेिैं । शिष्टाचार मनुष्य को इंसान बनाता िै ।शिष्टाचार व्यविार  की 
वि रीतत नीतत िै क्जसमें व्यक्तत और समाज की आशंिक सभ्यता और संस्कृतत के 

दिान िोत ेिैं ।परस्पर बातचीत संबोधन से लेकर दसूरों की सेवा ,त्याग, आदर 

,भावनाएं तक शिष्टाचार के अंतगात आ जात ेिैं ।शिष्टाचार िमारे आचरण और 

व्यविार का एक नैततक मापदंड िै ।क्जससे सभ्यता और संस्कृतत का  तनमााण 

िोता िै ।एक दसूरे के प्रतत सद्भावना ,सिानुभूतत ,सियोग और शिष्टाचार के मूल 

आधार िै ।इन मूल भावनाओं से पे्रररत िोकर दसूरों के प्रतत नम्र, ववनयिील 

,संयम ,आदर पूणा आचरण िी शिष्टाचार िै । शिष्टाचार िमारे जीवन का दपाण िै 

क्जससे िमारे व्यक्ततत्व का स्वरूप हदखाई देता िै इसके माध्यम से िी मनुष्य का 
प्रर्म पररचय समाज से िोता िै ।अच्छा या बुरा दसूरों पर कैसा प्रभाव पड़ता िै 

यि उस व्यविार पर तनभार करता िै ,जो िम दसूरों से करत ेिैं शिष्टाचार का दसूरों 
पर अच्छा प्रभाव पड़ता िै  । 
 शिष्टाचार का के्षत्र उतना िी व्यापक िै क्जतने िमारे जीवन का समाज में जिां-
जिां भी िमारा दसूरों से संपका  िोता िै विी शिष्टाचार की आवश्यकता पड़ती िै घर 

में पररवार के छोटे से लेकर बड़ ेसदस्यों के सार् सभी जगि तो िमें शिष्टाचार की 
आवश्यकता िोती िै शिष्टाचार एक ऐसा सद्गुण िै क्जससे  अभ्यास और आचरण 

द्वारा प्राप्त ककया जा सकता िै इसके शलए ककनिी ंवविषे पररक्स्र्ततयों या उच्च 
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खानदान में जनम लेने की आवश्यकता निीं िोती िै ककसी भी क्स्र्तत का व्यक्तत 

प्रयत्न पूवाक शिष्टाचार का अभ्यास जीवन में डाल सकता िै इसके शलए 

संवेदनिीलता हृदय की कोमलता आवश्यक िै 

वैसे तो माता-वपता िी आरंभ से बच्चों को सामानय शिष्टाचार शसखात ेिैं पर आगे 

चलकर औपचाररक रूप से शिष्टाचार की शिक्षा इनिें ववद्यालय में िी शमलती िै 

कक्षा कक्ष में अध्यापक उनिें समय-समय पर शिष्टाचार की बातें बतात ेरित ेिैं 
सार् िी पाठ्यपुस्तकों में भी कई ऐसे पाठों को शलया गया िै क्जनमें शिष्टाचार 

मूल्य समाहित िै ववद्यालय के समय में बच्चों को समय-समय पर शिष्टाचार का 
प्रदिान करने की आवश्यकता िोती िै जैसे की प्रार्ाना सभा में कक्षा कक्ष में अपने 

गुरुजनों के प्रतत भोजन के समय छुट्टी के समय इत्याहद 

ववद्यालय की तरि िी अलग-अलग स्र्ानों पर शिष्टाचार भी शभनन-शभनन िोत ेिैं। 
इनिें िम तनम्नाकंकत प्रकार से ववभाक्जत कर सकत ेिैं…. 

1.ववद्यार्ी का शिक्षकों के प्रतत तर्ा अपने ववद्यालय के छात्रों के प्रतत शिष्टाचार 
2.घर में शिष्टाचार 
3..शमत्रों से शिष्टाचार 
4.पास पड़ोस में शिष्टाचार 
5.उत्सव संबंधी शिष्टाचार 
6.मेिमान या मेजबान के रूप में शिष्टाचार 
7.पररचय संबंधी शिष्टाचार 
8.लेखन संबंधी शिष्टाचार 
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1. ववद्यार्ी का शिक्षकों के प्रतत तर्ा अपने ववद्यालय के छात्रों के प्रतत शिष्टाचार 

इसके अंतगात शिष्टाचार आते िैं जो ववद्यालय में बालक अपने शिक्षकों अपने 

ववद्यालय के बच्चों तर्ा सिपाहठयों के सार् करता िै।जैसे अपने शिक्षकों का 
अशभवादन करना और ववद्यालय में अनुिासन के सार् रिना तर्ा भोजन करते 
समय अपनी बारी का इंतजार करना 
 

2. घर में शिष्टाचार. इसके अंतगात वे शिष्टाचार आत ेिैं जो िम अपने घर में 
सामानय तौर पर करते िैं ।अपने माता-वपता, भाई-बिन ,बुजुगों और संबधंधयों 
द्वारा ककए जाने वाले शिष्टाचार इसके अंतगात आते िैं। जैसे बड़ों का किा मानना, 
उनकी सेवा करना ,उनका आदर करना और छोटे-मोटे कामों में उनकी मदद 

करना ।उनसे शिष्ट िब्दों का प्रयोग करत ेिुए बातें करना। 
3.शमत्रों से शिष्टाचार. इसके अंतगात वे सभी शिष्टाचार आते िैं जो िम अपने शमत्रों 
से करते िैं जैसे उधचत अशभवादन तर्ा शिष्ट िब्दों का प्रयोग करना 
4. पास पड़ोस में शिष्टाचार. यि वे शिष्टाचार िोत ेिैं जो अपने घर के आस-पास 

रिने वाले व्यक्ततयों के सार् प्रदशिात ककए जाते िैं जैसे बड़ों को प्रणाम तर्ा 
आवश्यकता पड़ने पर एक दसूरे का सियोग करना 
5. उत्सव संबंधी शिष्टाचार. उत्सव संबंधी शिष्टाचार भ्रष्टाचार िोत ेिैं जो ककसी 
िादी वववाि जनमहदन या ककसी और तरि के उत्सव या भोज में ककए जात ेिैं जैसे 

सभी से समुधचत अशभवादन करना खाते समय अपनी बारी का इंतजार करना 
और क्जतना खाना खाना िो उतना िी प्लेट में लेना 
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6. मेिमान या मेजबान के रूप में शिष्टाचार. इसके अंतगात वे सभी शिष्टाचार आते 
िैं जो िम मेिमान के रूप में अपनाते िैं और जब िम मेजबान िोते िै। 
7. पररचय संबधंधत शिष्टाचार. पररचय संबधंधत शिष्टाचार के शिष्टाचार िोत ेिैं जब 

िम अपना या ककसी और का पररचय ककसी दसूरे व्यक्तत से करा रिे िोत ेिैं इस 

दौरान जो भी अच्छा आचरण अपनाया जाता िै उसे पररचय संबधंधत शिष्टाचार 

कित ेिैं। 
8. लेखन संबंधी शिष्टाचार. जब कोई व्यक्तत कोई औपचाररक पत्र या प्रार्ाना पत्र 

या ककसी अनय प्रकार का पत्र शलख रिा िोता िै तो उसमें अपनाए जाने वाले शिष्ट  

आचरण को लेखन संबंधी शिष्टाचार कित ेिैं 
9. अशभवादन संबंधी शिष्टाचार. िम अपने बड़ों छोटू और बराबर वालों से ककस 

प्रकार का अशभवादन करत े िैं इससे संबधंधत शिष्टाचार अशभवादन सबंधंधत 

शिष्टाचार किलात ेिैं ।  
कुछ ऐसे भी िब्द िोत ेिैं क्जनका िम शिष्टाचार में बिुतायत प्रयोग करत ेिैं 
मुख्यता यि तीन िै…… 

1.कृपया अर्वा please 

2.धनयवाद अर्वा thank you 

3.खेद व्यतत करना अर्वा excuse me 

4.क्षमा अर्वा sorry 

इनिें मैक्जक वर्डास या जादईु िब्द कित ेिैं इनका प्रयोग शिष्टाचार के अंतगात 

बिुत अधधक िोता िै इनका प्रयोग करने वाला व्यक्तत समाज में शिष्ट व्यक्तत की 
पिचान रखता िै। 
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इसके अततररतत कुछ और सामानय शिष्टाचार िैं जैसे बड़ों के बीच में ना बोलना 
,दसूरों की राय का सम्मान करना ,बािरी स्वरूप देख कर ककसी का मजाक ना 
उड़ाना ,और ककसी के घर में या ककसी के कमरे में जाते समय िमेिा उसका 
दरवाजा खटखटा कर और उसकी आज्ञा लेकर िी जाना तर्ा सभी की तनजता का 
ख्याल करना। 
 

अचाना शसिं 

वाराणसी  


